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A Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude de Jardinépolis agradece a
todos os envolvidos, que se dedicaram e acreditaram na construcao da Rede
Protetiva de Atencao a Crianca e ao Adolescente em situacao de violéncia na
comarca.

A instrumentalizacao da rede e seu respectivo fluxograma/protocolo de
atuacao corresponde a um marco no Municipio, que o coloca em um patamar de
destaque, na regiao e no Estado de Sao Paulo, na tutela de criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

Temos, agora, em nosso Municipio, a consagracao de um sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima/testemunha de violéncia, oriundo
da Lein®13.431/2017.

O desenvolvimento e aperfeicoamento desse trabalho depende da dedicacao
de cada ator local, de intensa capacitacao da rede, e isso tudo deve se prolongar
no decorrer dos anos, afinal, zelar por nossas criancas e nossos adolescentes é,
acima de tudo, colocar luz e vida no futuro do Municipio, futuro este que nao
espera.

Obrigada, de coracao, a todos!

Maria Julia Camara Facchin Galati
Promotora de Justica da Infancia e Juventude de Jardinépolis
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PROTO(OLO DA REDE PROTETIVA DE ATENGRO AS (RIANGAS E
ADOLESCENTES EM STTUAGRO DE VIOl ENGIA DE JARDINOPOL S - SP

1.APRESENTACAO

O presente protocolo aborda as atribuicoes da rede de servicos de Jardindpolis,
estado de Sao Paulo, no enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes, e
serd executado dentro do principio da integridade das acoes.

E fundamental que a Rede de Protecao do Municipio funcione de forma organizada,
intersetorial e interinstitucional, para garantir maior assertividade e celeridade nas
intervencoes de enfrentamento a violacao de direitos de criancas e adolescentes.

A construcao de fluxos e atribuicoes de cada politica e/ou érgaos de defesa de
direitos e a formacao de uma rede integrada contribui sobremaneira para uma melhor
comunicacao entre os atores da rede o que garante a integridade da protecao, visto
gue o fluxograma de informacodes fica mais claro e objetivo.

2.INTRODUCAO

A violéncia é um fendémeno construido socialmente, presente nas relacdes de
classes sociais, de género, étnicas e por ciclo de vida. Sua esséncia esta nas relacoes
assimétricas de poder e se intensificam em sociedades com maior desigualdade
social.

Violéncia é definida pela Organizacao Mundial da Saude como: "o uso intencional de
forca fisica ou poder, ameacados ou reais, contra si mesmo, contra outra pessoa ou
contra um grupo ou comunidade, que resultem ou tenham grande probabilidade de
resultar em ferimento, morte, dano psicolégico, mau desenvolvimento ou privacao”,
embora o grupo reconheca que a inclusao de "uso do poder" em sua definicao
expande a compreensao convencional da palavra.

Nessa perspectiva, a OMS classifica o fendmeno em trés grandes categorias:

* Violéncia autodirigida
e Violéncia interpessoal
e Violéncia coletiva
As atitudes ou atos violentos podem ser:
e Fisicos
e Sexuais
e Psicolégicos
e Emocionais
Todos os tipos de violéncia cometidos a qualquer pessoa de qualquer grupo e idade
sao considerados crimes diante do Cédigo Penal brasileiro.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Mundial_da_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder
https://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia#Viol%C3%AAncia_autodirigida
https://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia#Viol%C3%AAncia_interpessoal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Viol%C3%AAncia#Viol%C3%AAncia_coletiva
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Violéncia cometida contra criancas e adolescentes sao levadas ainda mais a sério
diante de sua fragilidade e dependéncia. De acordo com ECA, familiares, comunidade
e profissionais de todas as areas tém o dever de proteger e comunicar ao Conselho
Tutelar e servicos competentes a drea da infancia e adolescéncia, todas as suspeitas
de risco e violacao de direitos de criancas e adolescentes. Em seu artigo 245 (ECA -
Lei 8.069/90), enfatiza penalidades as pessoas que deixarem de comunicar a
autoridade competente os casos de violacao de direitos, que tenham conhecimento.

E dever de toda Rede de atuacado do municipio, conectada aos setores da saude,
educacao, assisténcia social, organizacdes da sociedade civil e operadores do
judiciario, organizar e cumprir os fluxos, através das responsabilidades
compartilhadas e conhecimento das atribuicoes desses diferentes servicos e setores,
gue sao determinantes para o enfrentamento da violacao de direitos. Essa luta nao é
apenas de uma politica publica, mas de toda a Rede.

O trabalho em rede é um processo longo, de construcao de espacos de encontro e
acao conjunta, que envolvem cumplicidades, articulacoes e compromissos. Permite a
construcao e a implementacao de acoes intersetoriais e qualifica o atendimento de
criancas e adolescentes em situacao de violéncia. Dessa forma, é urgente o
fortalecimento dessa rede como estratégia de superacao das violacoes de direito
contra criancas e adolescentes. Importante compreender as situacoes de violéncia
que estao disciplinadas nesse documento e todas as responsabilidades dos
profissionais que nela atuam, a fim de que o trabalho em rede funcione de forma
sistematica.

Esse protocolo se propoe a fortalecer o atendimento a crianca e adolescente. Para
isso, é importante que todos os atores compreendam que, assim como a realidade
social é dinamica e se transforma a cada tempo, também é necessario a constante
revisdo desse documento e seus fluxogramas, para que eles estejam sempre
atualizados, pautados nas regulacdes vigentes e respondendo aos seus objetivos,
que de forma reduzida, é fortalecer a rede na atencao a crianca e ao adolescente em
situacao de violéncia no municipio de Jardindpolis.

3. FORMAS DE VIOLENCIA

Conhecer para poder identificar e saber como agir é extremamente importante para
o trabalho da rede protetiva no enfrentamento a violéncia contra criancas e
adolescentes. A violacao de direitos pode acontecer no ambito familiar, doméstico,
inclusive no institucional, entre outros.

As violéncias praticadas contra crianca e adolescente podem ser classificadas
como:
(artigo 4° da Lei 13.431/2017, alterado da Lei 8.069/1990)
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3.1. VIOLENCIA FiSICA
Entendida como a acao infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda
sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.
Ato de agressao fisica que se traduz em marcas visiveis ou nao.
Ato de violéncia intencional com impacto no corpo e na integridade fisica
que se traduz em marcas visiveis como: lesoes, ferimentos, fraturas,
hematomas, mutilacbes ou mesmo morte. A autoagressao também ¢é
caracterizada como violéncia fisica e consiste em ato realizado pela
propria crianca ou adolescente com a intencao de lesao a si mesmo,
podendo chegar até o suicidio.

3.2. VIOLENCIA PSICOLOGICA
3.2.1 Discriminacao, Depreciacao ou Desrespeito: Qualquer
conduta em relacao a crianca ou ao adolescente mediante ameaca,
constrangimento, humilhacao, manipulacao, isolamento, agressao verbal
e xingamento, ridicularizacao, indiferenca, exploracao ou intimidacao
sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento

psiquico ou emocional;
3.2.2 Alienacao Parental: O ato entendido como a interferéncia

na formacao psicoldégica da crianca ou do adolescente, promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que

cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;
3.2.3 Exposicao: Qualquer conduta que exponha a crianca ou o

adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de
sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente em
que seja cometido, particularmente quando isto a torna testemunha.

3.3. VIOLENCIA SEXUAL
Entendida como qualquer conduta que constranja a crianca ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro
ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em foto ou video por meio

eletrénico ou nao, que compreenda:
3.3.1 Abuso sexual: Entendido como toda acao que se utiliza da

crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou
outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletronico,

para estimulacao sexual do agente ou de terceiro;
3.3.2 Exploracao sexual comercial: Entendido como o uso da

crianca ou do adolescente em atividade sexual em troca de remuneracao
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ou qualquer outra forma de compensacao, de forma independente ou sob
patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por

meio eletronico;
3.3.3 Trafico de crianca/ adolescente: Entendido como o

recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional
ou para o estrangeiro, com o fim de exploracao sexual, mediante ameaca,
uso de forca ou outra forma de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de
autoridade, aproveitamento de situacao de vulnerabilidade ou entrega ou

aceitacao de pagamento, entre os casos previstos na legislacao.
3.3.4 Situacodes de abuso ou de exploracao sexual: de criancas e

adolescentes. Implica a utilizacao de criancas e adolescentes para fins

sexuais, mediada ou nao por forca ou vantagem financeira.
3.3.5 Submissao de crianca ou adolescente: com ou sem

consentimento, a atos ou jogos sexuais com a finalidade de estimular-se
ou satisfazer-se, impondo-se pela forca, pela ameaca ou pela seducao,
com palavras ou com a oferta financeira, favores ou presentes,

independentemente do valor e natureza.
3.3.6 Exposicao de nudez sem consentimento - Sexting: é um

fendmeno recente no qual adolescentes e jovens usam seus celulares,
cameras fotograficas, contas de e-mail, salas de bate-papo,
comunicadores instantaneos e sites de relacionamento para produzir e
enviar fotos sensuais de seu corpo (nu ou seminu). Envolve também
mensagens de texto erdticas (no celular ou Internet) com convites e
insinuacoes sexuais para namorado(a), pretendentes e/ou amigos(as).
Receber mensagens no celular, e-mails, recados no Blog ou no site de
relacionamento com convites para encontro, imagens de sexo ou
conteudos imprdprios. Pode ser uma tentativa de aliciamento, podendo

resultar até mesmo em sequestro.
3.3.7 Pornografia infantil: é a representacao, por qualquer meio, de

uma crianca envolvida em atividades sexuais explicitas reais ou
simuladas, ou qualquer representacao dos d6rgaos sexuais de uma
crianca para fins ou ainda a pratica de apresentar, produzir, vender,
fornecer, divulgar ou publicar, por qualquer meio de comunicacao,
inclusive rede mundial de computadores ou internet, fotografias ou
imagens com pornografia ou cenas de sexo explicito envolvendo crianca
ou adolescente.
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Importante ressqitar 9ue se cohfigurq estupro de vulnergvel, o contgto sexuql
oy gtos libidinosos, Com Crigneas € qdolescentes abaixo € 14 (cqtorze) gnos,
independente Jo sey consentimento.

(artigo 217N 1€i 12015/2009)

3.4. VIOLENCIA INSTITUCIONAL
Entendida como a pratica por instituicao publica ou conveniada,

inclusive quando gerar revitimizagao.

Acao ou omissao de instituicoes, equipamentos publicos ou privados
estabelecidos por lei; intervencao arbitraria, autoritaria ou excessiva de
profissionais que deveriam garantir a protecao de criancas e
adolescentes.

3.5. OUTRAS VIOLAQ()ES DE DIREITOS GRAVES QUE

DEVEM SER DENUNCIADAS

3.5.1 Negligéncia e Abandono: Abandono, descuido, desamparo,
desresponsabilizacao e descompromisso do cuidado. Ato que nao esta
necessariamente relacionado as dificuldades socioecondémicas dos
responsaveis pela crianca ou pelo adolescente.
Recusa ou omissao por parte de pais, responsaveis ou instituicao em
prover as necessidades fisicas, de salde, educacionais, higiénicas de
seus filhos, ou de outrem que esteja sob sua guarda, poder ou
autoridade, baseada na rejeicao, no descaso, na indiferenca, no
descompromisso, no desinteresse e na negacao da existéncia do
individuo. ]

3.5.2 Trabalho Infantil: E todo o trabalho realizado por pessoas que
tenham menos da idade minima permitida para trabalhar. No Brasil, o
trabalho nao é permitido sob qualquer condicao para criancas e
adolescentes até 14 anos. Adolescentes entre 14 e 16 podem trabalhar,
mas na condicao de aprendizes. Dos 16 aos 18 anos, as atividades
laborais sao permitidas, desde que nao acontecam das 22h as 5h e nao

sejam insalubres ou perigosas.
3.5.3 Adocao llegal: Ato de registrar filho alheio em nome préprio,

ou seja, o registro de crianca ou adolescente em nome de pessoas que
nao sao seus pais biolégicos e que nao atenderam ao procedimento de

adocao estabelecido em lei. )
3.5.4 Bullying / Bullying virtual: E a pratica de atos violentos,

intencionais e repetidos, contra uma pessoa indefesa, que podem causar
danos fisicos e psicoldgicos as vitimas. O termo surgiu a partir do inglés
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"bully", palavra que significa tirano, brigao ou valentao, na traducao para
o portugués. No Brasil, o bullying é traduzido como o ato de bulir, tocar,
bater, socar, zombar, tripudiar, ridicularizar, colocar apelidos
humilhantes e etc. Essas sao as praticas mais comuns do ato de praticar
bullying. A violéncia é praticada por um ou mais individuos, com o
objetivo de intimidar, humilhar ou agredir fisicamente ou
psicologicamente a vitima.

Na escola: bullying é uma situacao que se caracteriza por agressoes
intencionais, verbais ou fisicas, feitas de maneira repetitiva, por um ou

mais alunos contra um ou mais colegas.
3.5.5 Tortura: Atos intencionalmente praticados para causar

lesoes fisicas, ou mentais, ou de ambas as naturezas com finalidade de

obter determinada vantagem, informacao, aplicar castigo, entre outros.
3.5.6 Abuso financeiro e econémico / Violéncia patrimonial: Ato

praticado por pais, responsaveis ou Instituicao que consiste na
exploracao imprépria ou ilegal e no uso nao consentido de beneficios de
prestacao continuada, recursos financeiros e patrimoniais, nao
custeando as necessidades basicas de criancas e adolescentes
primordiais para o seu desenvolvimento saudavel.

4. INDICIOS DE VIOLENCIA

A crianca ou adolescente vitima de violéncia sempre apresenta uma mudanca
repentina de comportamento. Esse é o primeiro ponto que deve ser levado em conta
em caso de suspeita de violéncia, especialmente se a mudanca nao envolver um
diagndstico especifico, como uma doenca ou um sintoma de saude.

Mesmo com possiveis dificuldades de comunicacao, seja pela pouca idade, seja por
ja viverem traumas consideraveis, as criancas e adolescentes deixam sinais claros de
que existem problemas.

Apesar de repentinas, essas mudancas precisam ser observadas com muita atencao
para evitar equivocos. Todas as caracteristicas devem ser observadas em conjunto
com outros fatores. E preciso analisar o contexto no qual aquela mudanca de
comportamento esta inserida, por exemplo: a crianca pode ter passado por perda de
algum parente, pais se divorciando, rotina desorganizada, algum problema de saude
surgindo e a mudanca de comportamento nao sera entao sinal de violéncia.

Seguem abaixo algumas situacoes, que podem ser indicios de uma violéncia sofrida
e podem ajudar os profissionais que atendem as criancas e adolescentes a identificar
a violacao de direitos:
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4.1. MUDANCAS DE COMPORTAMENTO
O primeiro sinal € uma possivel mudanca no padrao de comportamento

da crianca, como alteracoes de humor entre retraimento e extroversao,
agressividade repentina, vergonha excessiva, medo ou panico,
alteracoes no sono e choro frequente. Essa alteracao costuma ocorrer de
maneira imediata e inesperada. Em algumas situacdes a mudanca de
comportamento é em relacdo a uma pessoa ou a uma atividade em
especifico. Com o avancgo da tecnologia, é necessario inclusive observar a
forma como a crianca age na frente das telas e computadores.

4.2. COMPORTAMENTOS INFANTILIZADOS PARA A IDADE
Se a crianca ou adolescente retoma habitos e comportamentos que ja

tinha abandonado anteriormente, pode ser um dos sinais para
observacao.

4.3.0 SILENCIO NA ROTINA

Em casos relacionados aos diversos tipos de violéncia criancas e
adolescentes podem se sentir ameacados, por isso, o siléncio e a apatia
podem ser uma caracteristica do comportamento.

4.4. SINAIS FisiCcOS
Em caso de violéncia fisica, além dos sinais visiveis, podem aparecer

também sintomas como dores na cabeca, enjoos, dificuldades digestivas,
por exemplo.

4.5. APRENDIZAGEM
Criancas sem sinais de diagndstico neurolégico ou que apresentem
queda no rendimento escolar, dificuldade de concentracao, pouca
participacao nas atividades escolares, perda de interesse em brincar,
criangcas que falavam e deixaram de falar, desinteresse repentino por
coisas das quais gostavam antes.

4.6. COMPORTAMENTOS SEXUAIS
Principalmente com relacao a violéncia sexual, criancas que apresentam
um interesse por questoes sexuais nao condizentes com a idade ou que
facam brincadeiras de cunho sexual e usam palavras ou desenhos que se
referem as partes intimas podem estar indicando uma situacao de abuso.

5. PARAMETROS LEGAIS
Desde 1988, com a Promulgacao da Constituicao Federal do Brasil, a crianca
passou a ser prioridade absoluta no que se refere a garantia de direitos e politicas
publicas direcionadas ao publico:
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£ Jever 49 tgmiliq, 49 sociedade € Jo st ado gssequrar q criqﬂca 9o
q4o|escente € go jovem, Com qbsomtq prioridade, o 4weuto q vidq, 4 s944e, g
alimentacdo, 4 educacde, go lgzer, g profissicnglizacdo, g cyltura, 4 dighidade,
Qo respeito, g liberdade € g convivéncig tamiligr € comunitqriq, g1ém 4e colocq-
los @ sqive de 1odq formq de Negligénciq, discrimingggo, explord¢go, Violénciq,
cryeldqde € opressqo’.
(Art. 227 da Constituicao Federal, redacado dada Pela Emenda Constitucional n® 65, de
2010)

O Estatuto da Crianca e Adolescente, aprovado em 1990 pela Lei Federal n® 8.069 e
até os dias de hoje, vem sofrendo varias alteracoes com o objetivo de explicitar a
obrigatoriedade da protecao as criancas e adolescentes e definir estratégias para a
notificacao das situacoes de violéncia, envolvendo o trabalho em Rede, a definicao de
fluxogramas e a capacitacao dos trabalhadores das diferentes politicas publicas:

A Crigneq € o gdolescente t€m o Jireito Je ser edycados € Cyidgdos se€m o yso 4€
castigo fisico oy e tratamento cryel oy Jegradante, como formas 4e corvecdo,
JisCipling, €4ucqcdo oy 9uglgyer oytro pretexto, pelos pais, peles integrgntes 4q
tamilia ampliadq, pelos responsgveis, pelos gyentes pyblices execytores e
medidqs soCicedycqtivas oy por 9uq|9uel‘ pessoq ehcqrreyqdq 4e cuyidqr Jeles,
tratg-los, €4ucq-los oy protegé-los'.

(Art. 18 do ECA, incluido pela Lei n®13.010, de 2014).

E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacao dos direitos da crianca
e do adolescente. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem atuar
de forma articulada na elaboracao de politicas publicas e na execucao de acoes
destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e
difundir formas nao violentas de educacao de criancas e de adolescentes (Art. 70 do
ECA).

Alinhado ao ECA, em 2018, entrou em vigor a Lei 13.431/2017, conhecida como a Lei
da Escuta Protegida, que estabelece o sistema de garantia de direitos de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Esta lei constitui um dos
mecanismos mais recentes destinados a inibir a violéncia, principalmente a
institucional, impedindo que a crianca seja ouvida repetidamente por diversos
oérgaos, evitando assim, sua revitimizacao. Importante ressaltar que o viés da lei
13.431/17 é iminentemente protetivo, resguardando a crianca ou adolescente tanto
da violéncia sofrida quanto das suas consequéncias, ficando assim, a
responsabilizacao do agressor, a cargo da justica.




’hal.!

véi pREFElT’URA DE
.7 %7 JARDINOPOLIS

‘| = Y
Bri il A o

ol
o~

REDE PROTETIVA

A lei 13.431/17 normatiza e organiza o atendimento da rede de protecao as criancas
e adolescentes no Brasil, sendo um grande avanco na luta contra a violéncia. A sua
implementacao contempla um atendimento mais humanizado, em ambiente seguro e
acolhedor, com profissionais capacitados para ouvir o relato das criancas e
adolescentes. Para isso, a lei institui duas formas de colher o relato das vitimas:
Escuta Especializada e Depoimento Especial.

5.1. ESCUTA ESPECIALIZADA
Em seu art 7° da lei 13.431/17 a escuta especializada “é o procedimento

de entrevista sobre situacao de violéncia com criancas ou adolescente
perante 6rgao de protecao, limitando o relato estritamente ao necessario
para o cumprimento da sua finalidade” (Brasil, 2017).
Entende-se que a escuta especializada nao pertence a um setor
especifico, pode ser feita por profissionais que atuem em quaisquer das
politicas setoriais (saude, educacao, assisténcia social, seguranca
publica e justica) desde que habilitados e capacitados. No entanto, sendo
a Escuta Especializada um procedimento estritamente protetivo, vale
ressaltar que esta intimamente ligada a “Rede Protetiva”, fazendo parte
da mesma.

5.2. DEPOIMENTO ESPECIAL

Feito perante autoridade policial ou judiciaria, também em ambiente
protetivo, com carater investigativo, para apurar a possivel situacao de
violéncia e gerar provas para o processo. Esta definicao de
procedimentos tem o objetivo de evitar a exposicdo da crianca ou
adolescente, revitimizacao e contato com o autor da violéncia sofrida.

'Destq forma, No grt. & "Depoimento Especiql € o procedimento Je
oitiva 49 crighcq oy qdolescente oy testemunha Je violénciq
perante qutoridade policigl oy Juclwic’mq“ (Brasil, 20117).

Independente da lei contemplar estas duas formas (Escuta Especializada
e Depoimento Especial) é imprescindivel compreender que a crianca ou
adolescente podera escolher qualquer pessoa para revelar a violéncia
sofrida. Esta atitude é chamada de Revelagao Espontanea, que se
caracteriza pelo relato inicial que a crianca ou adolescente traz a pessoa
eleita de sua confianca. A Revelacao Espontanea é de controle da vitima.
Assim, ela escolhe quem, onde e quando contar.
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6. UNIDADES INDENTIFICADORAS

Qualquer servico da rede e/ou demais érgaos, sera UNIDADE IDENTIFICADORA
guando, em contato com criancas e adolescentes, identifique sinais, ou seja, confiado
aouvir o relato de violéncia, através Revelacao Espontanea pela crianca.

A Unidade identificadora deve ACOLHER a crianca ou adolescente, de modo a criar
um ambiente onde ela se sinta segura para se manifestar sobre a situacao violadora
de direitos. E de extrema importancia que o profissional esteja disposto a acolher
com qualidade e aja com sensibilidade. Acolher é ouvir o que a crianga quer e
consegue contar, sem qualquer juizo de valor.

Todas as Unidades Identificadoras tém o dever de comunicar ao Conselho Tutelar
os sinais e/ou relatos de situacoes de violéncia identificados para que sejam tomadas
as devidas providéncias e encaminhamentos definidos no fluxograma da Rede
Protetiva.

Quando houver risco na denuncia (ameacas do possivel agressor, entre outras) os
servicos podem se organizar em Comissoes Internas e assinar o documento de forma
conjunta, com varios profissionais do setor, com o intuito de proteger o profissional
denunciante.

No municipio de Jardindpolis, as Unidades Identificadoras sao:

« Secretaria da Educacao
Todas as unidades de ensino municipais, estaduais e secretaria
responsavel.

« Secretariada Saude
Todas as unidades basicas de saude, pronto atendimento, saude mental,
odontolégica e centro de especialidades, além da secretaria responsavel.

« Secretaria da Assisténcia Social
Todas as unidades de centro de referéncia (CRAS E CREAS), Casas de
Acolhimento, projetos municipais, além da secretaria responsavel.

« Conselho Tutelar

« Organizacoes da Sociedade Civil (ONGs)
Todas as unidades cadastradas em funcionamento pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente.

o Outras Secretarias do municipio que atendam criancas e

adolescentes

« CMDCA
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

o Ministério Publico

o Poder Judiciario
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o Seguranca Publica
Policia Civil e Policia Militar
o Outros
Disque 100

7.NOTIFICAGAO DAS SITUAGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS

A unidade identificadora, em casos de violéncia fisica e sexual graves (agudas ou
cronicas agudizados, com risco imediato), deve encaminhar imediatamente para o
Pronto Atendimento municipal (P.A) e para o Conselho Tutelar, que deverd
encaminhar para feitura do Boletim de Ocorréncia.

Em casos de outras violéncias e de casos de violéncia fisica ou sexual crénica ou sem
risco imediato, deve acionar apenas o Conselho Tutelar, que devera encaminhar a
Unidade Bésica de Saude (UBS) e realizar outros encaminhamentos pertinentes.

Quando a unidade de saude identificar, ou receber, crianca e adolescente em
situacao ou suspeita de violacao de direitos, ela deve NOTIFICAR, em formulario
especifico (SISVAM) que serd encaminhado a Vigilancia Epidemiolégica Municipal.
Vale lembrar que a notificacao das situacoes de qualquer suspeita de violacao de
direitos é obrigatoria.

A ficha de notificacao é um instrumental de responsabilidade da drea da Saude (de
qualquer membro que realizar o primeiro atendimento a vitima) e deve ser
encaminhada em até 72 horas a vigilancia epidemiolégica municipal. Ela é de
preenchimento obrigatdrio e deve ser encaminhada por meio fisico a vigilancia
epidemiolégica com uma cdpia para o Conselho Tutelar.

Todos os campos devem ser preenchidos e na descricao da violacao identificada,
deve ser o mais detalhado possivel, com descricao do contexto da violéncia, do
histérico da crianca/ adolescente, para que nao haja revitimizacao dos mesmos e de
sua familia, garantindo a celeridade do processo de interrupcao da violagcao de
direitos.

Em anexo 1 (pagina 39) trazemos uma cdpia dessa ficha de notificacao que é
permeada conforme Lei 10.778 de 24 de novembro de 2003.

8. FATORES DE RISCO E FATORES DE PROTE(}AO

Para que a rede protetiva possa atuar de forma eficaz, faz-se necessario conhecer e
identificar os principais fatores de risco e os principais fatores de protecao que se
apresentam no contexto da situacao de violéncia. Para que possamos acolher,
proteger e evitar a ocorréncia de novas situacoes de risco, seguem alguns indicios
que devemos observar no atendimento, buscando definir as melhores estratégias e
encaminhamentos:
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8.1. FATORES DE RISCO IMEDIATO

e Auséncia de pessoas adultas no domicilio em condicoes de exercer a
protecao da crianca e/ou adolescente;

* Responsavel adulto da crianca/adolescente nao acredita no relato da
violéncia e tenta desqualificar a evidéncia;

e O agressor é o Unico responsavel pela crianca/adolescente;

* A crianca foi hospitalizada em razao da violéncia sofrida;

e A violéncia é recorrente, ou seja, nao foi uma situacao circunstancial
ou isolada;

e A crianca/adolescente ja apresentou tentativa de suicidio;

e Ha uma forte dependéncia financeira e emocional da familia com o
agressor;

e Agressor convive com a crianca/adolescente;

e Pessoa adulta responsavel pela crianca/adolescente também sofre
violéncia;

e Falta de acesso da crianca/adolescente e familia nos servicos de
rede;

e Pessoa responsavel pela protecao da crianca e/ou agressor possui
transtornos psiquiatricos;

e Pessoa responsavel pela protecao da crianca e/ou agressor faz uso
de substancias ilicitas e/ou abuso de alcool;

* Possibilidade de Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs/ AIDS).

8.2. FATORES DE PROTECAO

e Responsavel pela crianca/adolescente mantém dialogo aberto e
acredita no relato de violéncia;

e Tomada de providencias realizadas pela pessoa responsavel pela
crianca/adolescente;

e Afastamento do agressor e/ou agressor nao convive no mesmo
domicilio com a crianca/adolescente;

e A familia extensa estd apoiando a familia de origem da
crianca/adolescente;

e A familia esta inserida/ participa das atividades das diferentes
politicas publicas (assisténcia social, saude, educacao, outras);

e Acrianca relata a violéncia sofrida;

e O tempo decorrido entre a denuncia e a violéncia sofrida é curto.

9. ATRIBUICOES DA REDE NOS CASOS DE VIOLENCIA

9.1. CASOS DE VIOLENCIA COM RISCO IMEDIATO
A Unidade identificadora, quando identificar a situacao de violéncia com
risco imediato ou casos crénicos agudizados, deve acionar a Seguranca
Publica e o Conselho Tutelar.
Em casos de violéncia fisica e sexual agudo, a unidade deve também
encaminhar ao Pronto Atendimento (PA).
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e Situacao de flagrante ou delito
e Afastamento do agressor daresidéncia
e Exame pericial imediato

Entende-se Situacao de Flagrante ou Delito:

1. Estar cometendo a infracao penal,

2. Acabar de cometé-la;

3. Ser perseguido, logo apéds, pela autoridade, pelo ofendido ou por
qualquer pessoa, em situacao que faca presumir ser autor da
infracao;

4. Ser encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou
papéis que facam presumir ser ele autor da infracao.

(Art. 302, Lei n° 3.689, de 03 de outubro de 1941)
O Conselho Tutelar também fard encaminhamento a Escuta

Especializada, CREAS e outros servicos que entender necessarios.

9.2. CASOS DE VIOLENCIA SEM RISCO IMEDIATO
A Unidade identificadora, quando identificar a situacao de violéncia sem
risco imediato (violéncia crénica), deve acionar o Conselho Tutelar.
Em casos de violéncia fisica e sexual cronico, o Conselho Tutelar devera
encaminhar a Unidade Béasica de Saude de referéncia (UBS/ESF), Escuta
especializada, CREAS e outros servigcos que entender necessarios.

Em anexo 2 (pagina 41) trazemos um fluxograma Geral

10. ATRIBUICOES DOS ORGAOS E SERVICOS DA REDE NO
ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO DE DIREITOS DE CRIANGCAS E
ADOLESCENTES:

10.1. CONSELHO TUTELAR
O Conselho Tutelar pode ser uma unidade identificadora ou ser

notificado por uma outra unidade. Este deve acolher e ouvir as
revelacoes espontaneas da crianca/adolescente, os representantes da
unidade que o acionou e fazer os devidos encaminhamentos e
acompanhamentos que se fizerem necessarios. O Conselho Tutelar deve
sempre prezar pela protecao integral da crianca e do adolescente,
exigindo sensibilidade para analisar cada caso.
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Conselho Tutelar ¢ um drgao de referéncia e contrarreferéncia para
CREAS, CRAS, Ministério Publico, Poder Judiciario, Escuta
Especializada, Secretaria da Saude e Secretaria da Educacao;
Proceder o encaminhamento da crianca/adolescente para Escuta
Especializada para todos os casos de violacao de direito;

Acionar responsavel pela crianca/adolescente, informa-lo da
situacao, buscar novas informacdes e avaliar se ha condicdes de
assegurar a protecao da crianca/adolescente do possivel agressor;
Nao sendo possivel assegurar a protecao da crianca/adolescente na
familia de origem, realizar a busca de membros da familia extensa
gue esteja em condicoes de acolher e proteger a crianca do possivel
agressor;

Nao sendo identificado membros da familia de origem ou extensa em
condicoes de acolher e proteger a crianca/adolescente, Conselho
Tutelar deve avaliar junto a Rede e sugerir aplicar a medida de
protecao de acolhimento institucional. Quando feito, deve comunicar
o Poder Judiciario em até 24 horas;

E dever da familia acompanhar a crianca/adolescente até Pronto
Atendimento (PA) de referéncia para atendimento de situacdes de
violéncia para: atendimento clinico, exames, profilaxias e outras
demandas pertinentes a garantia de saude da crianca/adolescente e
para qualquer outro segmento que se fizer necessario;

Apds esgotadas as tentativas de encontrar a familia, podera ser
acionado o Conselho Tutelar, que fard essa busca pela familia e
quando nao encontrada, em casos de urgéncia de uma violéncia
aguda, o Conselho Tutelar poderd fazer o acompanhamento da
crianca/ adolescente até Pronto Atendimento (P.A);

Quando as unidades identificadoras nao encontrarem as familias, nos
casos de violéncia cronica, o Conselho Tutelar poderd acionar
Ministério Publico que designara representante legal;

Em casos de risco imediato, acionar seguranca para elaborar Boletim
de Ocorréncia imediatamente;

Quando entender necessdrio, para um apoio familiar, Conselho
Tutelar podera acompanhar a crianca ou o adolescente com sua
familia, para exame pericial (IML);

Em casos nao imediatos, Conselho Tutelar deve orientar a familia a
registrar o Boletim de Ocorréncia apds esgotadas as acoes de saude
da crianca/adolescente;

Nos casos em que a familia se nega a elaborar o Boletim de
Ocorréncia, o Conselho Tutelar que estd inserido na rede de protecao
dos direitos da crianca e do adolescente, quando estd em um
atendimento a uma denuncia, devera acompanhar a crianca ou
adolescente e dar todos os encaminhamentos para a garantia de
seus direitos.
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e Proceder a orientacao, notificacao, busca ativa dos pais ou
responsavel pela crianca/adolescente e encaminha-la ao servico,
sempre que a familia ndo comparecer ao CREAS - PAEFI (acolhida,
atendimentos, acompanhamentos). Essa acao sera realizada apds o
servico ter esgotado todas as tentativas de reagendamento e busca
ativa, ou mediante recusa expressa da familia;

e Caso 0s pais ou responsaveis nao acatarem as orientacoes e
encaminhamentos do Conselho Tutelar e demais servicos da rede, o
Ministério Publico devera ser comunicado;

e Participar das discussoes de caso em REDE para contribuir com o
acompanhamento e protecao das criancas e adolescentes, até que a
situacao que originou a notificacao esteja solucionada, atuando como
contrarreferéncia no acompanhamento;

e Garantir o sigilo profissional das informacdes na unidade, salvo para
as pessoas envolvidas no acompanhamento da familia, respeitando-
se o repasse de informacoes estritamente necessarias a protecao da
crianca/adolescente e sua familia;

e Aplicar medidas de protecao conforme artigos 101 e 129 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente;

e Acompanhar a execucado das medidas e/ou encaminhamentos
efetuados;

* No caso de situacao de violéncia que, inicialmente, nao indique
gravidade e foi circunstancial, ou seja, nao recorrente, a medida de
protecao aplicada podera ser para acompanhamento no CRAS, que
incluird a familia no PAIF;

e Promover projetos e campanhas sobre temas envolvendo criancas e
adolescentes;

e Qutras acodes pertinentes ao Conselho Tutelar para garantia de
protecao da crianca e do adolescente.

Em anexo 3 (pagina 42) trazemos um fluxograma de atendimento do
Conselho Tutelar.

10.2. ESCUTA ESPECIALIZADA NO MUNICIPIO
De acordo com o decreto 9.603/18 que regulamenta a lei 13.431/17 (Lei

da Escuta Protegida), em seu art.19.

"q Escytq Especiqlizadg € o procedimento reqlizado pelos érgdos e
protecqo Nos campos 44 €4ucqcdo, 49 squde, 4g gssisténciq seciq, 4q
se9urancag piblicq e Jos direitos humanos, com objetive e gssegurar
o gcompanhamento 4a vitima oy testemunhg de violénciaq, parq
sypergcdo 4gs Conse9guéncigs 4q violénciq seofridq, limitando qo
estritamente necessgrio pgrq o cumprimento 4q finglidade Je
protecqo socigl € Je provimento de cyidqdos’ (Brasil, 2013).
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Desta forma, com o propdsito de atender as demandas dos casos de
violéncia do Municipio de Jardinépolis, a Escuta Especializada, uma
extensao da rede protetiva, procura acolher os relatos das criancas ou
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia em ambiente
humanizado, com linguagem compativel, evitando perguntas fechadas,
assegurando a sua protecao e cuidados.

Atualmente a Escuta Especializada é realizada por profissionais das
areas da saude, assisténcia social e educacado, possibilitando a
integracao entre os setores. Os encaminhamentos para escuta, em forma
de oficio, sdo provenientes do Conselho Tutelar. Apds o recebimento, a
Escuta é agendada e posteriormente elaborado um relatério estruturado
em resposta ao oficio.

Alguns critérios sao importantes no momento do relato da crianca ou

adolescente, bem como na elaboracao do relatdrio:
e Permitir o livre relato da crianca ou adolescente;

Evitar perguntas sugestivas;

Promover ambiente humanizado;

Esclarecer a crianca/ adolescente sobre o objetivo da entrevista;

O relatdrio, visando a protecao, devera conter sugestdoes de

encaminhamentos para a rede;

e Cada profissional que realiza a escuta com a crianca ou adolescente
é responsavel pela elaboracao do seu relatério;

Os oficios e os relatérios sao arquivados pela responsavel do setor, bem
como ha o preenchimento de uma planilha, que possibilitard futuramente
um controle da estimativa da prevaléncia dos casos de violéncia no
Municipio.

Em anexo 4 (pdgina 43) trazemos um fluxograma da Escuta
Especializada.

10.3. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
A politica de assisténcia social atua no enfrentamento das situacoes de
desprotecao social, ou seja, sobre as vulnerabilidades e situacao de risco.
Para isso organiza sua rede em Protecao Social Basica e Protecao Social
Especial.
O Sistema Unico de Assisténcia Social dispora de servicos, programas,
projetos e beneficios para prevencao e atencao as situacdoes de
vulnerabilidades, riscos e violacbes de direitos de criancas e
adolescentes e suas familias (Art. 12° da Lei 13.431).
Para o cumprimento de seu papel no enfrentamento a violéncia contra
criancas e adolescentes, a politica de assisténcia social desenvolve um
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conjunto de servicos, programas e projetos socioassistenciais, que tem
suas atribuicoes descritas abaixo:

10.3.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) /
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF): E a porta de
entrada da Assisténcia Social. E um servico publico onde sdo oferecidos
os servicos de Protecao Social Basica, cujo objetivo é de fortalecer a
convivéncia com a familia e com a comunidade.
O CRAS promove a organizacao e articulacao das unidades da rede
socioassistencial e de outras politicas e possibilita o acesso da
populacao aos servicos, beneficios e projetos de assisténcia social,
tornando-se uma referéncia para a populacao local e para os servicos
setoriais.
A equipe do CRAS promove e/ou apoia acoes comunitarias por meio de
palestras, campanhas e eventos, atuando junto a comunidade na
construcao de solugcoes para o enfrentamento de problemas comuns
como falta de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta
de transporte, baixa qualidade na oferta de servicos, auséncia de
espacos de lazer, cultural, entre outros.
Por ndo atender emergéncia, ndo possui plantdo social. Trabalha de
porta aberta e recebe encaminhamentos da rede. Prioriza que a familia
passe pelo menos uma vez em acolhimento coletivo para ser orientada
sobre direitos sociais e também sobre o trabalho realizado com a
comunidade pelo servico. Se ainda for necessario, posteriormente, a
familia ¢é agendada para atendimento particularizado, Vvisitas
domiciliares e encontros coletivos com temas socioeducativos.
Com relacao a violéncia contra crianca e adolescente, o CRAS trabalha
em carater preventivo através de acdes socioeducativas. Quando a
equipe recebe, por demanda espontanea ou observacao de atendimento
uma situacao de violéncia ou negligéncia contra crianca e adolescente,
tem o papel de referenciar a familia ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social e ao Conselho Tutelar do municipio.
Apdbs o acompanhamento da familia pelo CREAS, se a situacao de risco
for superada, a familia é contra referenciada ao CRAS.
O CRAS oferta o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
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No CRAS, os cidadados também sao orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, Estadual e Municipal, Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), beneficios eventuais e outros. Também sao
orientados e encaminhados a regularizar documentacao pessoal para
gue possam acessar todos os servicos da rede.

10.3.2 SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é complementar
as acoes do PAIF, organizado com um conjunto de atividades ludicas e
arte educativas, que garantam convivéncia social para fortalecer o
protagonismo e os vinculos familiares e comunitarios. Trata-se de um
servico que atua como contrarreferéncia dos servicos de referéncia PAIF
e PAEFI, posto que complementard as acdes de enfrentamento das
vulnerabilidades e ou violacdes de direitos das familias atendidas.
Na violacao de direitos, compete ao SCFV:

* Notificar o Conselho Tutelar e CREAS das suspeitas de violacao de
direitos contra a crianca e adolescentes identificadas na unidade;

e Acolher as familias/criancas e/ou adolescentes que apresentarem
relatos sobre violacao de direitos;

e Estar atento as manifestacoes “nao verbais” que possam indicar
situacoes de violacao de direitos;

e Nao fazer inquiricdo da crianca/adolescente sobre a situacao
apresentada;

e Buscar orientacao junto a equipe do CRAS ou CREAS, quando estiver
em duvida quanto ao comportamento de alguma crianca ou
adolescente que possa indicar suspeita de violéncia,

e durante as atividades desenvolvidas;

e Garantir o sigilo profissional das informacdes na unidade, salvo para
as pessoas envolvidas no acompanhamento da familia, respeitando-
se o repasse de informacoes estritamente necessarias a protecao da
crianca/adolescente e sua familia;

e Participar das discussdes de caso para Elaboracao, Avaliacao e
Revisao do Plano de Acompanhamento da Familia;

e Desenvolver oficinas de modo a construir um percurso sobre temas
relacionados a Violacao de direitos, com enfoque na prevencao.

10.3.3 Crianca Felizz O Crianca Feliz € um programa do Governo
Federal que tem o objetivo de apoiar e acompanhar o desenvolvimento
infantil integral na primeira infancia (criancas de 0 a 3 anos de idade e
até 6 se beneficidria do BPC) e facilitar o acesso da gestante, das
criancas na primeira infancia e de suas familias as politicas e aos
servicos publicos que necessitam. O Programa se desenvolve por meio de
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visitas domiciliares que buscam envolver acdoes de saude, educacao,
assisténcia social, cultura e direitos humanos.

O Crianca Feliz promove acdoes de apoio aos cuidadores (pais e/ou
responsdaveis) nas orientacdes quanto aos estimulos nas dimensodes do
desenvolvimento infantii e no fortalecimento dos vinculos,
estabelecendo os vinculos afetivos mais préximos durante os seus
primeiros anos de vida. O Programa promove também o fortalecimento
do papel das familias no cuidado, na protecao e na educacao das
criancas na primeira infancia e encoraja o desenvolvimento de atividades
ludicas envolvendo outros membros da familia.

Outro papel importante do Crianca Feliz é reforcar a implementacao do
Marco Legal da Primeira Infancia, Lei 13.257, de 8 de marco de 2016, que
ressalta a necessidade da integracao de esforcos da Uniao, dos estados,
dos Municipios, das familias e da sociedade no sentido de promover e
defender os direitos das criancas e ampliar as politicas que promovam o
desenvolvimento integral da primeira infancia.

A equipe do programa é composta por supervisor, visitadores e é
referenciada ao CRAS como parte da Protecao Social Basica.

Os visitadores realizam as visitas as casas das criancas e/ou gestantes
de forma continuada e planejada. Em razao deste contato tao préximo,
ao notarem suspeitas de violéncia ou mesmo situacdes de
vulnerabilidade social, realizam encaminhamentos para o CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar e para toda a rede de atendimento conforme a
demanda apresentada pela familia.

10.3.4 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) / Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias
e Individuos (PAEFI): O CREAS é a Unidade de referéncia da Politica de
Assisténcia Social para atendimento as criancas/adolescentes e suas
familias nos casos de situacao de violacao de direitos. O servico
desenvolvido é o PAEFI - Servico de Protecao e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos, responsavel por garantir apoio e
orientacao para familias e ou individuos com violacao de direitos.
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Este servico atua no desenvolvimento de a¢des de enfrentamento das
situacoes de violacao de direitos, tendo como base tedrico metodoldgica
o Trabalho Social com Familias. Nessa perspectiva, o PAEFI &, na politica
de assisténcia social, referéncia das familias com direitos violados, ou
seja, atua no acompanhamento direto da familia e é o articulador da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas que atuardo como
contrarreferéncia - apoio - na protecao integral e efetiva interrupcao da
situacao violadora de direitos.

Principais atribuicoes:

e Realizacdo de agendamento, atendimento e acolhida da
crianca/adolescente e sua familia;

e Orientacao juridica para a familia e/ou responsavel pela protecao da
crianca/adolescente;

e Insercao em acompanhamento psicossocial (atendimento
particularizado, familiar, em grupo, Vvisitas domiciliares e
institucionais, estudos de caso, acoes em rede, busca ativa nos casos
de ndo comparecimento ao servico e nos casos faltosos, entre
outros);

e Insercao em outros servi¢cos socioassistenciais;

e Articulacao com demais servicos da REDE de atendimento;

e Referéncia e contrarreferéncia para Poder Judiciario, Ministério
Publico e Conselho Tutelar;

e Participacao nas discussdes de caso com a rede de servicos para
construcao e revisao do Plano de acompanhamento das familias;

e Participacao e desenvolvimento de acdoes comunitarias em conjunto
com as demais politicas publicas;

* Promocao de capacitacoes, campanhas sobre temas relacionados a
violéncia.

10.3.5 Servico de Acolhimento Institucional: Conforme a Tipificacao

Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o servico de acolhimento
institucional tem por objetivo preservar vinculos com a familia de origem,
salvo determinacao judicial em contrario e desenvolver com os
adolescentes, condicoes para a independéncia e o autocuidado.
Tem carater provisério e excepcional para criangcas e adolescentes de
ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob
medida de protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e
em situacao de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao
de cuidado e protecao.
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O acolhimento é feito até que seja possivel o retorno a familia de origem
(nuclear ou extensa) ou colocacao em familia substituta.

Possui agentes sociais que se revezam em turnos fixos didrios,
garantindo as rotinas de atencao e cuidado com os acolhidos. Conta com
profissionais preparados para receber a crianca/adolescente, em
qualquer hordrio do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagnodstico detalhado de cada situacao para os encaminhamentos
necessarios. Possui também equipe técnica composta por assistente
social e psicéloga que sao as responsaveis por realizar o estudo
diagnoéstico dos motivos do afastamento, o plano de atendimento
individual e familiar, relatérios circunstanciados para o Poder Judiciario,
articulacao com a rede de servicos, planejamento de desligamento
gradativo e apoio técnico ao restante da equipe e coordenador do
servico.

Em todos os acolhimentos e principalmente em situacoes de violéncia, a
equipe técnica realiza contato com o Conselho Tutelar, poder Judiciario e
com a rede municipal de atendimento no sentido de tomar conhecimento
das providéncias e encaminhamentos realizados anteriormente ao
acolhimento, objetivando incluir no Plano de Atendimento da crianca ou
adolescente acolhido, os atendimentos da rede protetiva que se fizerem
necessarios, como a escuta especializada, atendimentos da familia em
conjunto com o CREAS, atendimentos de saude, entre outros.

O Plano de atendimento & obrigatdrio e tem extrema importancia pois
traca estratégias de atuacao do servico, dando suporte as acodes da
equipe visando a superacao dos motivos do afastamento, trabalhando a
possibilidade de reintegracao familiar ou avaliando a possibilidade de
adocao se esta for a melhor alternativa para a crianca ou o adolescente.

Em anexo 5 (pagina 44) trazemos um fluxograma da Secretaria da
Assisténcia Social.
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10.4. POLITICA DE EDUCACAO
Dispondo sobre a politica educacional deste municipio voltada a crianca
e adolescente, estabelece-se que a integracao social é elemento
fundamental na garantia dos direitos e protecao dos educandos. As

atribuicoes da politica geram desdobramentos e obrigacoes necessarias
com interacao e didlogos, garantindo um compartilhamento de

informacoes, visando um trabalho cooperativo entre Estado e Municipio,
mapeando acdes, com objetivos e propostas demandadas pois, a
educacao, além de garantir o processo de ensino e aprendizagem é
pautada em quatro pilares: aprender a conhecer, fazer, conviver e ser.
Inclui-se em sua politica: a protecao, o bem-estar, a cultura, esporte e
lazer. O MEC estabelece para a educacao basica as definicoes das
politicas educacionais que deve buscar apoio na administracao publica e
no setor privado. Os pardmetros que norteiam a politica educacional
basica brasileira, sao a LEI n® 9.394, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Basica e o Plano Nacional de Educacao, aprovado pelo
Congresso Nacional em 26 de junho de 2014.

(http://portal.mec.gov.br).

As politicas publicas garantem a educacao e sua funcao maior é efetivar
uma educacao de qualidade para todos. Para isso, sao adotados
principios éticos, da autonomia, da responsabilidade, da solidariedade,
do respeito ao bem comum interligados aos deveres de cidadania do
educando. As medidas protetivas inseridas no sentido politico da
educacao estabelecem o desenvolvimento desta cidadania para a
crianca e adolescente. Os direitos e deveres devem ser trabalhados na
educacao por meio de valores éticos nao desconsiderando o fato de que
a politica da educacao gera uma transversalidade com o fazer
pedagdégico no enfrentamento a esses direitos. Garantir a dignidade e a
integridade da crianca e adolescente no ambito escolar é assegurar o
equilibrio entre os direitos e deveres em relagcao ao mundo social. As
criancas e os adolescentes tém como direitos garantidos no ECA:

Direito a vida e a saude

Direito a liberdade, ao respeito e a dignidade

Direito a convivéncia familiar e comunitaria

Direito a educacao, a cultura, ao esporte e lazer

Direito a profissionalizacao e a protecao no trabalho
Protecao em casos de violéncia seja fisica ou psicoldgica
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Dentre as politicas de protecao, que representam servicos especiais:

e Atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia por

maus-tratos,

e Atendimento as criancas e adolescentes que tiveram exploracao,

opressao e abuso (art.87, item lll)

. ISve)rvig;os de identificacao e localizacao de pais responsaveis (art.87,
E atribuicdo da politica educacional a garantia dos direitos dentro de
uma educacao com qualidade, preconizadas nas leis que regem a
educacao brasileira:

e Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA)

e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)

e Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da educacao Basica e de

Valorizagao dos Profissionais da Educacao (FUNDEB)

¢ Programa Caminho da Escola

A escola é um espaco onde os alunos tendem a construir suas préprias
identidades. E um processo de relacdes basicas, com interacdo do aluno
com O seu meio mas, que o abrange em todos os seus aspectos. A
educacao é um desafio, pois ela comeca na familia, continua na escola se
prolongando por todo processo social da existéncia humana. Através dos
conhecimentos, o educando adquire uma série de habitos e atitudes que
vao despertando a consciéncia de sua propria dignidade, como também a
responsabilidade de fazer a sua parte dentro de um contexto social. A
educacao torna-se portanto uma questdao importante e deve ser
priorizada como condicao de qualidade.
A crianca e o adolescente de hoje sao marcados pelos avancos
tecnolégicos, cientificos, midias, grandes mudancas ético-sociais,
rupturas nos direitos, na conduta da liberdade, na dimensao educativa
que as familias trazem. O ensino nao pode ficar alheio a estes anseios
que geram stress, agressividades, pois a maior parte das crises de
violéncia na escola estao ligados a alunos frustrados, irrequietos e
revoltados. Trazem em suas esséncias as consequéncias de crises
interiores, sociais, politicas, humanas, familiares. Carregam a violéncia
cotidiana, trazendo em si o desejo de influenciar, de modificar uma
sociedade que estd sendo construida por eles mesmos de um forma
desordenada e corrompida. Maior parte destes alunos, rejeitam as
estruturas e os principios da escola, na qual se sentem violentamente
forcados a entrar para assimilar aprendizagens e conviver num espaco
que precisa se ressignificar para acolher.
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Pensando nisso, a Unidade Escolar ndo pode ignorar os apelos que as
criancas e adolescentes trazem, necessita estar atenta para acoes
educativas e preventivas que minimizam os impactos da violéncia em
criancas e adolescentes. Com base neste realidade propoe-se o trabalho
de prevencao:

e Palestras educativas aos alunos sobre Bullying e suas
consequéncias;

e Orientacao com profissional da area, para professores sobre
autolesao (atualmente comum entre os adolescentes);

e Palestra aos professores sobre os indicios de violéncia, como
identificar e atuar;

e Trabalho com grupos de alunos, desde a Educacao Infantil até o
Ensino Médio, priorizando o desenvolvimento de cada faixa etaria,
com temas que abordem as habilidades intra e interpessoais nas
relacoes.

e Elaboracao de Projetos Educacionais voltados aos alunos, que
permitam explorar as emocoes dos mesmos, permitindo que eles
reconhecam suas habilidades, sentimentos e que aprendam, acima
tudo, o enfrentamento de problemas do cotidiano.

Para que seja possivel garantir a universalizacao e acesso aos direitos
previstos em Leis, uma série de mecanismos de protecao, gestao e
enfrentamento a violacao desses direitos, sao ativamente discutidos na
Rede Escolar que funciona como instancia de planejamento e controle,
gue numa forma didatica vai identificando as situacdes suspeitas que
violem os direitos da crianca e do adolescente. A implantacao dos
FLUXOGRAMAS é de extrema relevancia na escola, pois tem o propdsito
de nortear as acdes no enfrentamento as violacoes sofridas pelo
educando. O Decreto 9.603/18 que regulamenta a Lei 13.431/17 aponta

que:

"ART.11. Ng hipétese de o profissionql 44 educagdo identificar oy q
Crigneqg oy gdolescente revelqr gtos 4e viol€ncig, inClysive ho
ambiente escolgr:

1 Acolher g crigncq oy gdolescente;

11 Informar q crigh¢q oy gdolescente sobre os seys Jireitos,
procedimentos e comunicqcgo g quboridade policig), go (onselho
Tutelar e atendimento Jo Sistemq 4e Garantiq de Direitos, €
111 encaminhar g crigngq oy gdolescente, uando coyber, parq
atendimento emergencial em orgdo Jo sistema 4e 9arantia 4e
Jireitos 49 Crigngqg € Jo gdolescente vitima oy testemynhq e
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Pardgrato nico. hs Redes Je Ensino Jevergo contribyir pgrq o
enfrentamento 4gs vuinerqgbilidades 9ue possqm Comprometer o
pleno desenvolvimento escolgr por meio 49 implemeﬂt(wﬁo Je
programas 4e prevencge g violénciq (BRANIL, 2018)°

O relatério de denuncia sera realizado pela direcao da unidade escolar,
sem identificacao dos envolvidos (responsaveis pelas informacoes) para
que haja garantia, sigilo e protecao, e sera encaminhado a Comissao da
Educacao, composta por membros indicados pela secretaria Municipal
de Educacao. Esta comissao devera elaborar relatério especifico e
encaminhar para Conselho Tutelar para devidas providéncias.

10.4.1 Acoes das Unidades Escolares em conjunto com Secretaria da
Educacao:

e Acolher a crianca ou adolescente, quando houver revelacao
espontanea ou indicios de violéncia;

e Garantir o encaminhamento do relatério de denuncia, dos indicios ou
revelacao espontanea da violéncia, para Comissao da Educacao;

e Em casos de risco imediato ou agudo, a unidade escolar devera
encaminhar a crianca ou adolescente a Unidade de Pronto
Atendimento;

e Emitir relatério de denuncia para comissao da educacao;

e Em casos de risco cronico, a unidade escolar deverd encaminhar
relatdrio de denuncia para a comissao escolar;

e Todos os relatérios elaborados pela comissao da educacao, deverao,
obrigatoriamente, ser enviados ao Conselho Tutelar;

* Realizar busca ativa de criancas e adolescente em evasao escolar.

Em anexo 6 (pagina 45) trazemos um fluxograma da Secretaria da
Educacao.

10.5. POLITICA DE SAUDE
O Sistema Unico de Saude (SUS) recebeu o mandato especifico do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) para promover o direito a
vida e a saude de criancas e adolescentes mediante a atencao integral a
saude, que pressupde 0 acesso universal e igualitario aos servicos nos
trés niveis da atencao. Essa tarefa exige o desenvolvimento de acdes de
promocao da saude, a prevencao de doencas e agravos, a atencao
humanizada e o trabalho em rede.
Criado em 1991 pela Lei n° 8.242, o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - CONANDA ¢é um 6rgao colegiado
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permanente, de carater deliberativo e composicao paritaria, previsto no
artigo 88 da lei no 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) que preve:
"At. 10 No dmbito Jo SUS = Sistemaq Unico de Saide, 9 gtencdo g
sqUde 4gs crighcgs ¢ gdolescentes em situacgo 4e violénciq serd
reqlizgqq por e9uipe mu\tiprofissionm, Nos Jiversos Niveis e
atencdo, englobande o gcolhimento, atendimente, tratamente
especiqlizqdo, Natificqego € sequimento 4q rede.
Paragrate ynice. Nos cgses Je viol€nciq sexyal, o gt.endimento inclyi
0s exgmes, @s medidqs profilgticqgs contrg infecgses sexygimente
transmissiveis, anticoncepedo e emergéncia, orientggses guando
heuver necessiqade de interrupcdo 4@ 9estacde parq os cqsos
previstes em \ei, glém 4q coletq, identificacqgo, Jescricgo € guagrdq
Jos vestigios. (BRASIL, 2018)".
Assim, o referenciamento desse acompanhamento ocorre através da
Rede de Apoio, pelo Programa Saude da Familia - ESF ou pelas Unidades
Basicas de Saude - UBS, que tem a atribuicao de articulacdo com os
demais servicos de sua rede: como os servicos de urgéncia, emergéncia e
Saude Mental, de acordo com a situacao apresentada pela familia.
Quando a porta de entrada for por decorréncia de acompanhamento da
familia, pelos servicos de saude e/ou por procura espontanea da vitima
familia ou outro, nas unidades de servicos de saude - UBS/ESF, Saude
Mental, Ambulatério de Especialidades, Ambulatério de Fisio/Fono,
Ambulatério de Infectologia, SAD, OSCs ou Clinicas particulares - e,
tratar-se de suspeita de situacao de violéncia com risco imediato:
violéncia sexual, fisica, negligéncia, auto infligida, em que ha a
necessidade de medidas urgentes do campo da saude.
A equipe da referida unidade notifica o conselho tutelar imediatamente,
por telefone, e encaminha a ficha de notificacdo (SINAN com folha
complementar) em até 24 horas para o referido 6rgdo, com cdpia para a
Vigilancia Epidemioldgica, e realiza todos os procedimentos, inclusive de
encaminhamento ao hospital de referéncia para atendimento quando se
tratar de casos que exija tal procedimento.
Através do Conselho Tutelar, que tendo recebido denuincia de outra
unidade notificadora, encaminha e/ou acompanha a vitima e a familia nos
procedimentos de saude, conforme descritos nas atribuicoes do
Conselho Tutelar.

Em anexo 7 (pagina 46) trazemos um fluxograma da Secretaria da Satde:
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10.5.1 A forma de atendimento e referéncias do acompanhamento
quando ha suspeita de violéncia aguda e cronica agudizada e ha

necessidade de atendimento de urgéncia

e Ao chegar no Pronto Atendimento de Jardindpolis, a crianca/
adolescente e a familia serdo acolhidos pelo enfermeiro responsavel
pelo setor do Acolhimento e Classificacao de Risco (ACCR). O mesmo
avaliard a crianca/ adolescente e o encaminhara a sala privativa da
Unidade garantindo maior privacidade no atendimento.

e O profissional enfermeiro, responsavel pela triagem, realizard as
notificacdbes para Vigilancia Epidemioldgica, Servico Social da
Unidade de Pronto Atendimento e Conselho Tutelar, por escrito, via

e-mail, (paservicosocial@jardinopolis.sp.gov.br /
conselhotutelar@jardinopolis.sp.gov.br) no prazo maximo de 72
horas.

e Nos casos de risco imediato (conforme Seg Publica), acionar
Conselho Tutelar imediatamente, pelos telefones (16) 36633741 ou
(16) 999970084 e acionar a Policia Civil para registro de Boletim de
Ocorréncia.

e Receberd o primeiro atendimento pelo médico responsavel pela sala
de urgéncia/ estabilizacado. O mesmo atenderd a crianca ou
adolescente realizando procedimentos e condutas necessarias.

¢ Em casos de violéncia sexual aguda ou croénica agudizada, o médico
responsavel pelo atendimento encaminhara a crianca ou adolescente
via CROSS, de forma imediata, munido do relatério de
encaminhamento e contato por telefone prévio. O hospital receptor
de referéncia é o Hospital das Clinicas - Unidade de Emergéncia
(H.C/U.E) Ribeirao Preto (porta aberta).

e Em casos de outros tipos de violéncia, conforme fluxograma em
anexo, o médico responsavel pelo atendimento, realizard os
encaminhamentos em ambito municipal. Quando necessario o servico
de referéncia hospitalar, o médico solicitara a vaga via CROSS.

e Cabe ainda ao profissional enfermeiro providenciar transporte de
ambulancia para a remocao da crianca ou do adolescente. Em casos
excepcionais e autorizados pelo médico responsavel, a remocao do
paciente podera ser por meios préprios. Que deverd comunicar o
assistente social da unidade, além do registro em ficha de
atendimento.

e O Assistente Social da Unidade realizarad atendimento especializado
e orientacdes ao paciente e familiares para garantia de direitos as
criancas e adolescentes vitimas ou suspeitas de violéncia.

e Havendo a necessidade de regulacao de vaga nos hospitais da
regiao, a assistente social do Pronto Atendimento realizard contato
via telefone com servico social do local, para discussao do caso.

e Em casos de violéncia crénica, o paciente devera ser direcionado a
Unidade Basica de Saude (UBS/ESF) de referéncia. O enfermeiro
(ACCR) devera realizar a notificacdo por escrito via e-mail para o
Conselho Tutelar.

Em anexo 8 (pagina 47) trazemos um fluxograma da Unidade de Pron
Atendimento Municipal.
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10.5.2 A forma de atendimento e referéncias do acompanhamento
quando se tratar das demais violéncias: agudizadas ou croénicas,
negligéncia e abandono, aliciamento, exploragao, exposicao de nudez
sem consentimento, pornografia, abuso patrimonial, adocao ilegal,

descriminalizacao, trabalho infantil, abuso institucional ou psicolégico:

e Se existe a necessidade de atendimento hospitalar, a referéncia é a
Unidade de Pronto Atendimento Municipal “Leni Balan Jacomini”;

e Encerradas as medidas urgentes e/ou nao havendo a necessidade de
medidas urgentes, o referenciamento dessas situacoes sera as
UBS/ESFS;

e Caso a equipe identifique indicios de sofrimento que necessite de
atendimento psiquiatrico, serd encaminhado para a equipe de saude
mental da prépria unidade de salde de referéncia ou para o
Ambulatério de Saude Mental “Manoel Vitorino dos Santos”;

e Tratando-se de casos cronicos, a rede municipal iniciara o
acompanhamento e as Equipes de Saude da Familia elaborardo o PTS
- Projeto Terapéutico Singular, apoiando-se no fortalecimento das
equipes para lidar com as situacoes de violéncia se necessario,
sempre em articulacao com os demais servicos da rede de protecao,
especialmente com o CREAS e Conselho Tutelar;

10.5.3 Atribuicdes do Servico de Saude Mental:

e Se durante o acompanhamento da crianca e/ou adolescente pela
Rede seja identificada a necessidade de intervencao psiquiatrica,
serd referenciada para ao Ambulatério de Saude Mental “Manuel
Vitorino dos Santos”, onde passara por acolhimento. Havendo a
necessidade de seguimento, o mesmo serd realizado por esse setor
especializado;

e Quando a Rede identificar que a violéncia contra
acrianca/adolescente é também associada ao uso de alcool e outras
drogas, a equipe da Saude Mental “Manuel Vitorino dos Santos”
devera ser acionada para auxiliar atuando em conjunto com a Rede;

e Cabe frisar que a nao adesdao nao pode ser motivo para o
encerramento do atendimento. Deve-se acionar os demais atores da
rede (saude, assisténcia social, conselho tutelar e outros) para o
estabelecimento de estratégias conjuntas.

10.5.4 Suspeita de Situacao de violéncia cronica: violéncia sexual,
fisica, negligéncia, exploracao sexual, situacao de rua

e Se durante as visitas do Agente Comunitario de Saude ele suspeitar

das situacoes acima, acionard a equipe da ESF que realizara: visita no

domicilio da familia para realizacao de notificacao a Vigilancia
Epidemioldgica Municipal e Conselho Tutelar;

e A partir da notificacao ao Conselho Tutelar, iniciam-se acdes de

acompanhamento da rede de protecao, especialmente equipe CREAS

e ESF que estabelecerao contatos, discussao de caso e elaboracao

de Plano de Acompanhamento conjunto;
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e |dentificadas demandas de saude mental, seja por decorréncia de
transtornos, de sofrimento, uso de alcool e outras drogas pelas
criancas/ adolescentes ou responsaveis, a familia também serd
referenciada a Saude Mental “Manuel Vitorino dos Santos”.

10.6. SEGURANCA PUBLICA

Ao comparecer na Unidade Policial para relatar eventual delito, o
comunicador (cidadao) receberd um atendimento prévio realizado por um
policial civil. Sera realizada uma breve entrevista em que se constata o
crime, em seguida, hd o contato do policial civil com o Delegado de
Policia para confirmacao da natureza juridica e, posteriormente, o
registro do Boletim de Ocorréncia.

Caso o comunicador for a Policia Militar, acionado pelo 190, o
responsavel pela ocorréncia, quando entender dessa forma, comunicara
de plano o Conselho Tutelar pelo telefone (16) 999970084.

Ressalta-se que a feitura do Boletim de Ocorréncia ocorrera quando
identificada situacao que configure crime contra crianca e adolescente,
tais como todas as situacdes de suspeita de abuso, violéncia fisica,
psicolégica e negligéncia de natureza grave. Verificado a violéncia
contra crianca e adolescente, a autoridade policial fara a notificacao: ao
Conselho Tutelar, ao CREAS, ao Ministério Publico e Poder Judiciario,
pelos e - mails correspondentes, para providéncias e encaminhamento
aos demais 6rgaos necessarios (conselhotutelar@jardinopolis.sp.gov.br /
creas@jardinopolis.sp.gov.br / pjjardinopolis@mpsp.mp.br).
Oportunamente sera instaurado um procedimento para apuracao,
podendo se tratar de inquérito policial, termo circunstanciado ou auto de
apuracao de ato infracional, que apdés a coleta dos elementos
probatérios, seréd concluido num prazo de 30 dias (prorrogaveis devido a
necessidade da investigacao) e encaminhado para ao MM. Juiz de Direito
da Comarca.

A Delegacia de Policia no combate a violéncia contra crianca e
adolescente visa garantir protecao a vitima e a seus familiares, e, quando
necessario, fard a comunicacao de imediato ao Ministério Publico e ao
Poder Judiciario.

Quando a delegacia for a porta de entrada da denuncia e a situacao
apresentar risco imediato, a crianca e/ou adolescente sera encaminhada
ao Pronto Atendimento, bem como ao Instituto Médico Legal, a fim de
submeter a exames médicos necessarios e demais procedimentos afetos
a politica de saude.
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Além das acoes ja discriminadas, compete a Unidade Policial:

e A critério da analise técnico juridica da autoridade policial, devera
registrar o Boletim de Ocorréncia e instaurar procedimento para
investigacao do delito (composto pelas declaragcdes da vitima e do
agressor, depoimento de testemunhas e de provas documentais e
periciais);

e Representar pelas medidas de urgéncias ao Poder Judiciario, quando
cabivel, como exemplo pedido de afastamento do lar, néo
aproximacao do/a agressor/a, prisao cautelar, mandado de busca e
apreensao domiciliar. Vale destacar que nos casos de violéncia
sexual denominado intrafamiliar, avalia-se se o convivio submete a
crianca/adolescente em situacao de risco;

e Em casos de situacao flagrancial, quando o/a agressor/a esta
cometendo ou acabou de cometer o delito, verificando a
caracterizacao do fato tipico, apds a analise juridica, o Delegado de
Policia ou Escrivao de Policia elaborarao o auto de flagrante delito,
com prisao cautelar imediata, sendo possivel fianga criminal, se
cabivel;

e Remeter o procedimento apuratério ao Juizo da Comarca, depois de
concluida a investigacao. O procedimento passara pela analise do
representante do Ministério Publico e Juiz de Direito, podendo
retornar a Delegacia de Policia para cumprimento de outras
diligéncias que se entenderem necessarias.

Em anexo 9 (pagina 48) trazemos um fluxograma da Seguranca Publica.
10.7. PODER JUDICIARIO

* Atender determinacoes judiciais relativas a pratica do servico social,
em conformidade com a legislacao que regulamenta a profissao e o
codigo de ética profissional;

e Proceder a avaliacao dos casos, elaborando estudo ou pericia social,
com a finalidade de subsidiar ou assessorar a autoridade judicidria no
conhecimento dos aspectos socioecondmicos, culturais,
interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios;

e Emitir laudos técnicos, pareceres e respostas a quesitos, por escrito
ou verbalmente em audiéncias e ,ainda, realizar acompanhamento e
reavaliacao de casos;

e Desenvolver, durante o Estudo Social, acoes de aconselhamento,
orientacao, encaminhamento, prevencao e outros no que se refere as
questoes sociojuridicas;

e Estabelecer e aplicar procedimentos técnicos de mediacao junto ao
grupo familiar em situacao de conflito;

e Contribuir e/ou participar de trabalhos que visem a integracao do
Poder Judiciario com instituicoes que desenvolvem acdes na area
social buscando a articulacao com a rede de atendimento a infancia,
juventude e familia para o melhor encaminhamento;

e Acompanhar visitas de pais as criancas, em casos excepcionais,
quando determinado judicialmente;
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e Fiscalizar programas que atendem criancas e adolescentes sob
medida protetiva e/ou em cumprimento de medida socioeducativa,
quando da determinacao judicial, em conformidade com o ECA;

e Realizar trabalhos junto a equipe multiprofissional, principalmente
com o setor de psicologia, com o objetivo de atender a solicitacao de
estudos psicossocial;

e Elaborar e manter atualizado cadastro de recursos da comunidade.

10.7.1 Setor técnico de Psicologia, estabelecidos pelo Tribunal de

Justica:

e Proceder a avaliacao de criancas, adolescentes e adultos elaborando
o estudo psicoldgico com a finalidade de subsidiar ou assessorar a
autoridade judiciaria no conhecimento dos aspectos psicoldgicos de
sua vida familiar, institucional e comunitaria para que o magistrado
possa decidir e ordenar as medidas cabiveis;

e Exercer atividades no campo da psicologia juridica, numa abordagem
clinica, realizando entrevistas psicoldgicas, individuais, grupais, de
casal e familia, além de devolutivas; aplicar técnicas psicométricas e
projetivas, observacao ludica de criancas, criancas/pais para
compreender e analisar a problematica apresentada elaborando um
prognadstico; propor procedimentos a serem aplicados;

e Realizar estudo de campo através de visitas domiciliares, em abrigos,
internatos, escolas e outras instituicoes buscando uma discussao
multiprofissional, intra e extra equipe, para realizar o diagndstico
situacional e a compreensdo da psicodindAmica das pessoas
implicadas na problematica judicial em estudo;

e Proceder encaminhamento para psicodiagndstico, terapia e
atendimento especializado (escolar, fonoaudiolégico, etc);

e Realizar o acompanhamento de casos objetivando a clareza para
definicao da medida, avaliando a adaptacao crianca/familia;
reavaliando e constatando a efetivacao de mudancas; verificando se
0s encaminhamentos a recursos sociais e psicoldgicos oferecidos na
comunidade, e a aplicacao das medidas de protecao e
socioeducativas foram efetivados;

e Aplicar técnicas de orientacao, aconselhamento individual, casal e de
familia;

e Fornecer subsidios por escrito (em processo judicial) ou verbalmente
(em audiéncia), emitir laudos, pareceres e responder a quesitos;

e Promover a prevencao e controle da violéncia intra e extrafamiliar,
institucional contra criancas e adolescentes e de condutas
infracionais;

e Fornecer indicadores para formulacao de programas de atendimento
relacionados as medidas de protecao socioeducativas, na area da
Justica da Infancia e Juventude, auxiliando na elaboracao de politicas
publicas relativas a familia, a infancia e a juventude;
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e Orientar e intervir em equipes de trabalho visando a melhoria da
comunicacao das relagcdes interpessoais promovendo maior
entendimento do papel da Instituicao Judiciaria;

e Elaborar pareceres técnicos e informacoes assessorando a
Administracao visando esclarecimento, informacao e orientacao
quanto as funcoes exercidas pelos Assistentes Sociais e Psicélogos
na Instituicao Judiciaria.

10.7.2 Setor Técnico do Poder Judiciario de Jardinépolis: O setor
técnico do Poder Judicidrio de Jardinépolis é formado por dois
assistentes sociais e duas psicélogas, que atuam nos processos
designados pelo (a) Juiz (a).

Os processos sao distribuidos para o setor de psicologia e/ou servico
social conforme determinacao judicial;

A atuacao desses profissionais designa-se a realizacao de pericias
(avaliacao social e psicolégica). Assim que os processos sao distribuidos
para o setor técnico, as profissionais fazem a leitura do caso e, a partir
disso, tracam sua linha de trabalho (entrevistas com as partes
envolvidas, visitas domiciliares, entrevistas com familiares, contatos com
a rede socioassistencial do municipio etc.). Por isso, para agilizar e
enriquecer a avaliacao técnica, é de suma importancia que os processos
estejam bem alimentados de informacdes pertinentes ao caso em
questao.

O prazo para realizacao das pericias é de 30 dias. Para os casos de
urgéncia o prazo é de 5 dias, mas pode ser solicitada uma dilacao
(dependendo da complexidade do caso). Apds a realizacdo da pericia
pelo setor técnico, nos prazos determinados, 0s processos sao
reenviados para o cartério para posterior apreciacao do promotor e
decisao do juiz da Vara da Infancia e Juventude. Finalizada a pericia
técnica e reenviado o processo para o cartorio, as profissionais nao tém
conhecimento sobre a decisao judicial envolvendo o caso avaliado. O
processo sO retornara ao setor técnico caso tenham pedido uma nova
avaliacao apds determinado periodo (ex: apds 30 dias, 60 dias, 6 meses
etc.).
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10.8. MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico também é uma Unidade Identificadora. Tomando
conhecimento de uma situacdo de violéncia contra crianca e

adolescente, o Ministério Publico deve adotar as seguintes providéncias:
e Comunicar o Conselho Tutelar para que avalie a situacao e aplique as
medidas previstas nos artigos 101 e 129 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

e |nstaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatdrias e
determinar a instauracao de inquérito policial para apuracao de
ilicitos ou infracdes as normas de protecao a infancia e a juventude;
Ingressar com acao para o afastamento do agressor do lar familiar;
Propor acao de suspensao ou destituicao do poder familiar;

Processar adultos ou adolescentes que pratiquem a violéncia;
Fiscalizar as unidades de atendimento a crianca e ao adolescente;
Inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os
programas, adotando de pronto as medidas administrativas ou
judiciais necessarias a remocao de irregularidades porventura
verificadas;
e Oferecer representacao por fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente.

Em anexo 10 (pagina 49) trazemos um fluxograma do Ministério Publico.

10.9. COMISSAO DA REDE PROTETIVA
Diante das necessidades de ajustes identificadas pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, relacionados a
estrutura da criacao de uma Comissao Intersetorial, para construcao e
monitoramento do programa de atendimento de criancas e adolescentes
em situacao de violéncia, foram espedidos:

Resolycdo (MDA 0 07/2021 de 13 Je Jezembro e 2021.
Decreto Municipgl 0 6608/2021 4e 22 4e Jezembro de 2021.
Port.grig Municipgl n 044/2022 Je 11 e fevereiro Je 2022.

A Comissao Intersetorial, fica composta por 2 (dois) representantes dos
seguintes d6rgaos, exceto a Secretaria Municipal de Saude, que pela
diversidade de atendimentos, nomeou trés representantes.

I - Secretqrig Municipgl de Assisténciq SoCigl-SEMAY,
11 - Secretarig Municipal 4e Sq4de-SESAu,
11 - Secretarig Municipq) Je E4ucagdo-SEMED;
IV - (onselho Municipql dos Direites 4q (riangq € Jo NMolescente
(CMDCN);
V - (onselho Tutelar de Jardincpolis.
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Acatando o convite da Comissao Intersetorial, foram nomeados os
representantes dos seguintes érgaos:

1 - varq 4q Inftancig ¢ 4a Juventude, Protetiva e (ivel 4q
(omaqrcg e Jardingpolis,
11 - Prometeriq e Justica com atribuicde em Interesses Difyses €
Coletivoes 4g Infgnciq e Juventude 49 (omareq de Jardingpolis,
111 - Delegaqciq 4e Policiq de Jardingpolis,
IV Policig Milit.gr e Jardinspolis

Através do Presidente do CMDCA foi formada uma equipe responsavel
pela elaboragao do protocolo, fluxograma e guia pratico.

10.9.1 Atribuicoes da Comissao Intersetorial:

e Definir estratégias de implantacao do Protocolo mediante o
cumprimento pela rede de servicos do Fluxograma constante nesse
documento e as atribuicoes de cada unidade de servico das
diferentes politicas publicas;

e Prever metodologia de monitoramento de fluxograma adotado pela
Comissao da Rede Protetiva como reunioes periddicas, visitas
institucionais, apoio, orientacao e assessoramento as equipes
vinculadas as diferentes politicas publicas;

e Sensibilizar e manter informadas as equipes dos diferentes
equipamentos dos érgaos e/ou politica da qual faz parte e dos demais
o6rgaos do Sistema de Garantia de Direito quanto ao protocolo e
fluxogramas;

e Monitorar, através de acompanhamento sistematico, a execucao do
protocolo no seu érgao/politica identificando pontos que facilitam ou
dificultam sua execucao e apresentar nas reunidoes da Comissao,
para avaliacao e revisao, quando houver necessidade;

e Convocar as reunioes da Comissao da Rede Protetiva sempre que
identificar o descumprimento do protocolo ou quando se fizer
necessaria alguma alteracao;

e Convocar as reunides para discussao de casos envolvendo criancas e
adolescentes em situacao de violéncia com o érgao/politica envolvido
do caso, sempre que houver necessidade;

Outras atribuicoes definidas pelo CMDCA.

A Comissdao da Rede Protetiva deverd rever o presente documento
guando identificado que estd em desacordo com as novas regulacoes
voltadas ao enfrentamento da violéncia contra crianca e adolescente.
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10.9.2 Metodologia de Trabalho em Rede: E responsabilidade da
Comissao constituida na forma do decreto 6608/21 coordenar os estudos
de casos em rede. Para tanto, convocara para cada caso os profissionais
da Rede envolvidos no caso em estudo. Para cada caso avaliado, os
envolvidos emitirdo relatério e encaminharao para a REDE sobre as
providencias a serem tomadas.

Quando identificada a necessidade de envio de informacdes para o
Ministério Publico e ou Poder Judiciario, a REDE fard, a partir do
resultado da tomada de decisao do estudo de caso, por meio de Relatdrio
Intersetorial, informando o trabalho ja realizado e a avaliacao sobre o
caso.

O calendario das reunioes da Comissao Intersetorial da REDE Protetiva
deve prever, pelo menos, uma reuniao mensal sendo em um primeiro
momento para discussao da prevencao das violacoes de direitos e, no
segundo momento, para o enfretamento. Deve-se convocar
representantes de cada setor envolvido com o caso.

A reuniao deve ser registrada em ata para que haja informacoes sobre o
trabalho de cada érgao/politica.
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11. ANEXOS:
FICHA DE NOTIFICAGAD/! INVESTIGAGAD
e INDIVIDUAL =
Secrataria de Vigilincia em Sacde VIOLENCLA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS

VIOLENCIAS INTERPESSOAIS

[ Definiglio de caso: Considera-se vielinci coms o uss intencional de forca fisica ou do poder, resl ou em Amescs | contra &l

PrOpEiQ | comtra GUirn PESS0a, OU CoNtra um grupo oU uma comrunidade gue resulte ou tenha possibiidade de resutar em lesko,
mofe, dans psicolégicn, deficdnca de desenvolviments ou privadss.

Atencho: Em casas de suspeita ou confirmacio de vicldncia contra criancas & adolescares, a nobificacds deve Ser nbnptmml
dirigida acs Conselhos Tutelares & awicndades mnp-lmh? {Delegacias da Protecho da Crianga & do Adolescente @ Ministéno
Pubkcs da lecalidade), dgmumom 13 da Lei n*™ 8.069/1990 - Egmmm:m: & do Adolescente, Esta ficha
atende ac Decreto-Lel n- 5,099 de 03062004, que regulamenta a n- 107782003, que institui o sendgo de notificacdo
compulsaria de viclincia contra a mulher, @ o anige 19 da Lel n~ 107412003 qua prevé gue of cascs de suspeita ou
mhmhkmmm;mlmm-hhmﬂﬂu;huhw
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CMDCA

FLUXOGRAMA DE ATENGAO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

VIOLENCIA FiSICA
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

BULLYING ADOCAO ILEGAL DISCRIMINAGCAO

BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL

TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL

TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL

UNIDADE IDENTIFICADORA

EDUCAGCAO SAUDE ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE

SOCIAL (ONG)

ASSISTENCIA SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

PODER JUDICIARIO

AGUDA

PRONTO ATENDIMENTO

NOTIFICACAO:
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
CONSELHO TUTELAR

SEGURANCA PUBLICA/
POLICIA CIVIL

BOLETIM DE
OCORRENCIA-B.O

INSTITUTO MEDICO
LEGAL- IML

UNIDADE DE EMERGENCIA

MINISTERIO PUBLICO
SEGURANCA PUBLICA
CONSELHO TUTELAR

CASOS IMEDIATOS

CONSELHO TUTELAR

IDENTIFICA FATORES DE RISCO

APLICA MEDIDA PROTETICA
(ART 101 E 129 DO ECA)

ENCAMINHA

ACOMPANHA

MINISTERIO PUBLICO

PODER JUDICIARIO

OUTROS

CRONICA

UNIDADE BASICA DE
SAUDE (OBS)

NOTIFICAGAO:
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

CREAS
CENTRO REFERENCIA
ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL

ESCUTA ESPECIALIZADA
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FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Conselho tytelgr

VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3 DIAS / 72 HORAS (AGUDA - ATE 3 DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS). OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

BULLYING ADOCAO ILEGAL DISCRIMINAGCAO
BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL

TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL
TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL
NOTIFICACAO

ACOLHIMENTO, REVELAGAO ESPONTANEA E REGISTRO ADMINISTRATIVO

AGUDA CRONICA
PRONTO ATENDIMENTO CONSELHO TUTELAR
BOLETIM DE

OCORRENCIA-B.0 ENTREVISTA CRIANCA OU

INSTITUTO MEDICO ADOLESCENTE
LEGAL- IML
DISCUSSAO DE CASO
PELO COLEGIADO
APLICAGAO DAS MEDIDAS PROTETIVAS REQUISIGAO CONFORME ART. 136 DO
CONFORME ART. 101 E 129 DO ECA ECA
PODER JUDICIARIO MINISTERIO PUBLICO ESCUTA CREAS
ESPECIALIZADA CENTRO REFERENCIA

ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DA MEDIDA E/OU ENCAMINHAMENTO APLICADO
(ZELAR PELA EFETIVIDADE DO ATENDIMENTO PRESTADO)
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CMDCA

FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANGA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Escyta Especializada

VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS (AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS). OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

BULLYING ADOGCAO ILEGAL DISCRIMINACAO
BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL

TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL

TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL

UNIDADE IDENTIFICADORA
DELEGACIA / MINISTERIO PUBLICO / ESCOLA

NOTIFICAR
CONSELHO TUTELAR

ESCUTA ESPECIALIZADA

ENTREVISTA CRIANCA OU ADOLESCENTE

RELATORIO AO CT COM SUGESTOES DE ENCAMINHAMENTOS

CONSELHO TUTELAR: MEDIDAS CABIVEIS
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FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Secretqrig 4q hssisténcig Socig)

VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS (AGUDA - ATE 3 DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS). OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

BULLYING ADOCAO ILEGAL DISCRIMINAGCAO
BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL

TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL

TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL

UNIDADE IDENTIFICADORA

EDUCAGAO SAUDE ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
o . . SOCIAL (ONG)
ASSISTENCIA SOCIAL MINISTERIO PUBLICO
DEMANDA ESPONTANEA SEGURANCA PUBLICA OUTROS
PODER JUDICIARIO CONSELHO TUTELAR

CASOS IMEDIATOS

VIOLENCIA AGUDA VIOLENCIA CRONICA
OU CRONICA
AGUDIZADA
PRONTO ATENDIMENTO CONSELHO TUTELAR
CREAS

CENTRO REFERENCIA
ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL
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CMDCA

FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANGCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

decretgrig 49 Edycqcgo

VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS (AGUDA - ATE 3 DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS). OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

BULLYING ADOCAO ILEGAL DISCRIMINACAO
BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL

TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL

TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL

INDICIOS DE VIOLENCIA - OU REVELAGAO ESPONTANEA

DIRECAO PROFESSOR REFERENCIA FUNCIONARIOS

DIRECAO

VIOLENCIA AGUDA VIOLENCIA CRONICA

COMISSAO PROTETIVA
ESCOLAR

SAMU 192/ P.A.
AVISAR RESPONSAVEIS

PRONTO ATENDIMENTO CONSELHO TUTELAR
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FLUXOGRAMA DE ATENGAO A CRIANCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Secretqrig 4a Squde

VIOLENCIA FiSICA
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS).

BULLYING ADOCAO ILEGAL DISCRIMINACAO

BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL

TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL

TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL

UNIDADE IDENTIFICADORA

AMBULATORIO ESPECIALIDADES "DR.
JORGE SAUD SOBRINHO"

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA Il
"NELSON PEREIRA LIMA"

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA VIl
"DR. FRANCISCO XAVIER TODA FILHO"

UNIDADE BASICA DE SAUDE
"RUTH RODRIGUES PEREIRA

AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA E

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA Il
FONOAUDIOLOGIA "HERCULES BERARDO" A

"JOAO PEGORARO"

PRONTO ATENDIMENTO
"LENIBALAN JACOMINI"

UNIDADE BASICA DE SAUDE
"SARANDY"

AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA
"GESIO MORI"

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA IV
"SARANDY"

SERVICO DE ATENDIMENTO
DOMICILIAR - SAD

CENTRO DE SAUDE
"DR. ARTHUR COSTACURTA"

AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL
"MANOEL V. DOS SANTOS"

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA V

UNIDADE BASICA DE SAUDE
"JOAO AUGUSTO DOS REIS"

"ANTONIO JACOMINI"

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA |
"GILBERTO RINALDI"

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA VI
"ANTONIO JACOMINI"

UNIDADE BASICA DE SAUDE
"DR. PEDRO SAUD"

ACOLHIMENTO EM UNIDADES DE SAUDE

ESCUTA INICIAL
AGUDA CRONICA
NOTIFICAGAO:
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
PRONTO ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO POR
(FLUXO PA) ESCRITO PARA
CONSELHO TUTELAR
ENCAMINHAMENTOS: ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM UBS/ ESF
CREAS/ CRAS DE ORIGEM VIA RELATORIO COM:
< «  PEDIATRA: CRIANGAS ATE 11 ANOS, 11
AMBULATORIO ’ -
EDUCAGAO MESES E 29 DIAS COMPLETOS REGULACAO (FLUXO
g o ATENDIMENTO COM CLINICOGERAL: 12 REGULACAO)
POLICIA CIVILE ANOS COMPLETOS :
BRIGADA MILITAR . ATENDIMENTOS COM G.0: 12 ANOS s
COMPLETOS MULTIDICIPLINAR DE

ATENDIMENTO PSICOLOGICO
ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

VIOLENCIAS (SEAVIDAS)
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FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANGCA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Unidade Je Pronte Atendimento Myhicipq)

_

A4
ATENDIMENTO
PRIORITARIO
(SALA PRIVATIVA)

CASOS AGUDOSE
CRONICOS AGUDIZADOS
(ATE 3 DIAS/ 72 HORAS)

v
MEDICO FAZ CONTATO
TELEFONICO COM
UNIDADE DE
EMERGENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS
(UE - HC)
(16) 3605-3846

_
v

. SEGUIR O FLUXO CONFORME
AMBULATORIO LEEEERRRTEELY » NECESSIDADE DENTRO DA

MULTIDISCIPLINAR DE VIOLENCIA B e = RE

v
CONTRA REFERENCIA (ALTA RESPONSAVEL)
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CMDCA

FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANGCA E ADOLESCENTE EM

SITUACAO DE VIOLENCIA
\ Pyb)i
€9uraneaq ryblicqg
VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA SEXUAL
(AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS (AGUDA - ATE 3DIAS / 72 HORAS
OU CRONICA - APOS 5 DIAS). OU CRONICA - APOS 5 DIAS).
BULLYING ADOCAO ILEGAL DISCRIMINACAO
BULLYYING VIRTUAL TRAFICO INFANTO JUVENIL ALICIAMENTO VIRTUAL
TORTURA NEGLIGENCIA / ABANDONO EXPOSICAO DE NUDEZ - SEXTING
VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA INSTITUCIONAL PORNOGRAFIA INFANTIL
TRABALHO INFANTIL VIOLENCIA PATRIMONIAL
POLICIA CIVIL
CONSELHO TUTELAR ART. 21
LEI 13.431
BOLETIM DE

OCORRENCIA - B.O.
. MINISTERIO PUBLICO
INSTITUTO MEDICO
LEGAL - IML

REPRESENTAR INCISO VI

SITUAGAO DE FLAGRANTE OU DELITO*

CASOS IMEDIATOS EXAME PERICIAL IMEDIATO

AFASTAMENTO DO AGRESSOR DA
RESIDENCIA

*Entende-se "Situacao de Flagrante ou Delito™:
1.Estar cometendo a infragao penal;
2.Acabar de cometé-la;
3.Ser perseguido, logo apds, pela autoridade, pelo ofendido ou por qualquer pessoa, em situacao que faca presumir ser
autor da infracgao;
4.Ser encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis que fagcam presumir ser ele autor da infragao.
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FLUXOGRAMA DE ATENCAO A CRIANGA E ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Fluxo para implementagdo 4a Lei N 15.451/2017

Objetivos: Protecao através da reducao da revitimizagao com a ouvidoria da vitima o menor numero de vezes possivel. Garantir a persecucao penal.
NOTICIA DE VIOLENCIA ENVOLVENDO CRIANCA OU ADOLESCENTE VITIMA OU TESTEMUNHA

0S ORGAOS DA REDE DE PROTECAO PODERAO REALIZAR A ESCUTA ESPECIALIZADA LIIMITADA AO RELATO ESTRITAMENTE NECESSARIO
PARA O CUMRIMENTO DE SUA FINALIDADE. SENDO NARRADOS, DE FORMA VOLUNTARIA, ELEMENTOS IMPORTANTES A INVESTIGACAO,
COMO AUTORIA, LOCAL, DATA E CIRCUNSTANCIA DO FATO, DEVERAO SER INFORMADOS A AUTORIDADE POLICIAL (ART. 13.431/17).

<II

i-----------------) PODER JUDICIARIO

\ 4

O MINISTERIO PUBLICO RECEBENDO O INQUERITO POLICIAL OU PEDIDO
DE ACAO CAUTELAR DE ANTECIPAGAO DE PROVAS:

l---------.--------u

ial sera apenas quando justificada sua imprescindibilidade e houver a ia da vitima / crianga / ou de seu representante legal (Art. 1182° Lei

° .
13.431/2017).
*Fluxo para apuracao de fatos que criancas e vitimas ou de violéncia com

*Devera haver a adaptacao do fluxo, em se tratando de apuracao de atos infracionais, para o respectivo rito.
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12. GLOSSARIO:

ECA
CMDCA
CRAS/PAIF

CREAS/PAEFI

SCFV
BPC
PIA
SAICA
LDB
FNDE
Fundeb

CONANDA
SUS
SAD
UBS
ESF
SINAN
ACCR
CROSS
P.A
PTS
MM
SEMAS
SESAU
SEMED

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Centro de Referéncia de Assisténcia Social / Servico de

Protecao Integral a Familia

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Socia / Servico
de Protecao e Atendimento especializado as Familias e Individuos
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Beneficio de Protecao Continuada

Plano Individual de Atendimento

Servico de Acolhimento Institucional

Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e
de Valorizacao dos Profissionais da Educacao

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Sistema Unico da Satde

Servico da Atendimento Domiciliar

Unidade Béasica de Saude

Programa Saude da Familia

Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao

Acolhimento com Classificacao de Risco

Central de Regulacao de Ofertas de Servicos da Saude

Pronto Atendimento

Projeto Terapéutico Singular

Meritissimo (a)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educacao
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12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n°® 8.069 de 13 de julho de 1990.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br

10 maneiras de identificar possiveis sinais de abuso sexual infanto-juvenil.
Disponivel em: https://www.childhood.org.br/10-maneiras-de-identificar-
possiveis-sinais-de-abuso-sexual-infanto-juvenil

Lei N° 13431, DE 4 DE ABRIL DE 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/l13431.htm

Lei N° 10.778, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.778.htm

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

https://imom.com.br/como-reconhecer-os-sinais-de-violencia-infantil/

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/descubra-os-sinais-que-podem-identificar-
violencia-contra-crianca/



http://www.planalto.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.778-2003?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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Realizagcao: C3V2 Studio
Rua: Sao Sebastiao, 528- centro

cirandavivavideosegmail.com 4
c3v2studioegmail.com 4
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(16)99630-2718 &)
(16)99622-2718 ®)



